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(\ouvidorias Administrativas
\J2° Encontro Nacional da Valorizagdo

Curso Presencial e Online @ 24 horas de capacitacao

Palestrantes
Convidados+

Fabian
Waller N 7 ; Maia

Valmir 4 Viviane
Dias & 2 Melchior

Marcos

Sobre o Encontro Hibrido Lindenmayer

A escuta institucional como eixo estratégico da Administracao Publica.

Um encontro nacional dedicado a fortalecer o papel das ouvidorias na melhoria da
resposta estatal, na transparéncia e na qualificacao dos servigos publicos.
Especialistas de referéncia nacional discutem desafios atuais, solucdes aplicaveis e o
lugar das ouvidorias no desenho organizacional do Estado.

Temas essenciais como gestao das manifestacoes, protecao do manifestante,
acesso a informacgao, protecao de dados e integracao aos sistemas de
integridade e controle.

Formacao hibrida, com participacdo presencial em Brasilia/DF e transmissao
online ao vivo, ampliando o acesso com responsabilidade e foco no interesse publico.

Participe!



http://www.ibvcvaloriza.com.br/curso/corregedoriasbrasilia
http://www.ibvcvaloriza.com.br/curso/corregedoriasbrasilia

OUVIdOI‘ICISdAdmI istrativas

l

\J/ 2° Encontro Nacional da\Valorizagdo

O Encontro de Ouvidorias Administrativas afirma-se como espaco estratégico de
formacdo avancada e atualizacdo técnica para profissionais que atuam nas unidades de
ouvidoria da Administracao Publica, orientado ao fortalecimento da escuta institucional, a
qualificacdo da resposta administrativa e a melhoria continua dos servigos publicos.

Promovido pelo Instituto Brasileiro de Valorizacao e Capacitacao — IBVC Valoriza, o
Encontro relne especialistas de reconhecida atuacdo nacional para uma abordagem
consistente, critica e aplicada sobre o papel das ouvidorias no desenho organizacional do
Estado, seus desafios contemporaneos e sua integracdo aos sistemas de integridade,
controle e responsabilizacao administrativa.

Realizado em formato hibrido, com participacdo presencial em Brasilia/DF e
modalidade online ao vivo, o evento amplia o acesso a capacitagdao qualificada, favorece
a participacdo de profissionais de diferentes érgdaos e regidoes e observa os principios da
eficiéncia e da economicidade na utilizacdo dos recursos publicos.

Com 24 horas de programacao técnica, o Encontro aborda temas estruturantes da
atuacao em ouvidorias, incluindo a aplicagao da Lei n°® 13.460/2017, a gestao qualificada
das manifestacdoes, o tratamento de denuncias, a protecdao do manifestante, a Lei de
Acesso a Informacao, a Lei Geral de Protecdao de Dados e os desafios humanos, éticos
e organizacionais inerentes a funcdo.

Sob coordenacdo técnica da Profa. Dra. Vladia Pompeu, a capacitacao oferece conteldo
aprofundado, atual e orientado a pratica institucional, contribuindo de forma direta para o
fortalecimento da governanca publica, o aumento da eficiéncia administrativa e a elevacao
da qualidade da resposta estatal a sociedade.

Participe!

Fortalecer a atuacao das unidades de ouvidoria da Administracdo Publica por meio da
atualizacdo técnica e normativa de profissionais responsaveis pela gestao das manifestacoes
dos usuarios de servicos publicos, qualificando a escuta institucional, ampliando a seguranca
juridica e elevando a efetividade da resposta estatal.

O Encontro propde o aprimoramento do papel das ouvidorias no desenho organizacional, sua
articulacao com os sistemas de integridade, controle e responsabilizacdao administrativa e a
consolidacao de praticas orientadas a transparéncia, a eficiéncia e a protecdao do interesse
publico, com incidéncia direta sobre a gestdo e a tomada de decisao institucional.

Estruturada em formato que amplia o acesso e racionaliza custos, a capacitacao observa o
principio da economicidade e assegura retorno institucional qualificado, contribuindo para o
fortalecimento da governanca e para a melhoria continua da qualidade dos servicos
publicos.
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Publico-alvo

Profissionais que atuam, direta ou indiretamente, nas atividades de ouvidoria,
participacao social, transparéncia, integridade e governanca no ambito da Administracao
Publica, incluindo:

e Dirigentes maximos, presidéncia, direcdo-geral, secretarias, superintendéncias;

e Titulares das unidades de ouvidoria e equipes técnicas;

e Servidores responsaveis pelo recebimento, analise e tratamento de manifestacoes,
reclamacoes, denulncias, sugestoes e pedidos de acesso a informacao;

e Unidades de integridade, compliance, ética e gestao de riscos;

e Corregedorias, comissoes de apuracao, unidades de responsabilizacao administrativa e
areas afins;

e Unidades de controle interno, auditoria e conformidade;

 Procuradorias, assessorias e consultorlas juridicas;

e Areas de transparéncia, acesso a informacdo e dados abertos;

* Equipes que atuam com LGPD no setor publico;

e Areas de gestdo de pessoas envolvidas em clima organizacional, prevencdo de assédio
e gestao de conflitos;

e Servidores e empregados publicos de érgdos da administracao direta, autarquias,
fundacOes, empresas publicas, sociedades de economia mista e entidades do Sistema S.

Beneficios

Padronizacao e aprimoramento dos procedimentos internos das unidades de
ouvidoria, com reflexos na consisténcia e na qualidade das respostas
administrativas.

Fortalecimento da integracao com os sistemas de controle e integridade,
contribuindo para atuacao coordenada e preventiva.

Aprimoramento do uso estratégico das informacdoes de ouvidoria como
subsidio a gestao e ao planejamento institucional.

Aplicacdao pratica imediata dos conteidos, com impacto direto nas rotinas
operacionais da unidade.

Racionalizacao de custos e ampliacao do alcance da capacitagcao, em
observancia ao principio da economicidade.
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Programacao do Primeiro dia

Quarta-feira | 26 de agosto de 2026 | das 8h30 as 18h

B Dia 1 — Ouvidorias: Estruturacao e Desafios

Oficina 1 — Ouvidoria Estratégica e geracao de valor para as
8h30 as organizacoes: do atendimento ao impacto institucional

10h15 Palestrante: Rose Cyrillo | Autoridade de Monitoramento da LAI e da
LGPD Infra S.A

10h15
as Pausa para o descanso
10h45

10h45 Oficina 2 — A posicao da ouvidoria no desenho institucional:
riscos de captura e esvaziamento

Palestrante: Gilberto Waller | Presidente do Instituto Nacional do
Seguro Social

as
12h30

12h30
3s 14h Intervalo para o almogo

Oficina 3 — Responsabilidade funcional de ouvidores e equipes
Palestrante: Vladia Pompeu | Corregedora dos Portos e Aeroportos

Pausa para o descanso

Oficina 4 — A Lei 13.460/2017 e os Decretos 9494/2017 e
9.492/2018

Palestrante: Fabian Maia | Auditor Federal de Finangas e Controle
da CGU
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Programacao do Primeiro dia

Quinta-feira | 27 de agosto de 2026 | das 8h30 as 18h
L Dia 2 — Ouvidoria na pratica

Oficina 5— Gestao qualificada das manifestacoes - Da triagem a
IEVER resposta estratégica

10h15 Palestrante: Valmir Gomes Dias | Ouvidor-Geral da Uniao

10h15

as Pausa para o descanso
10h45

10h45 Oficina 6 — Sigilo, anonimato e protecao do manifestante:
Dever de resposta x dever de protecao

Palestrante: Fabian Maia | Auditor Federal de Financas e Controle
12h30 da CGU

as

12h30
3s 14h Intervalo para o almogo

Oficina 7 — Ouvidoria, denincias e integridade: o lugar da
ouvidoria no sistema de apuracao
Palestrante: Vladia Pompeu | Corregedora dos Portos e Aeroportos

Pausa para o descanso

Oficina 8 — NR-01 e seu impacto nas unidades de Ouvidorias
Palestrante: Rose Cyrillo | Autoridade de Monitoramento da LAI e
da LGPD Infra S.A
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Programacao do Primeiro dia

Sexta-feira | 28 de agosto de 2026 | das 8h30 as 18h

Bl Dia 3 — Assuntos atuais de Ouvidorias

Oficina 9 — Os principais aspectos da Lei de Acesso a
8h30 as Informacao que impactam nas unidades de Ouvidoria
10h15 Palestrante: Gilberto Waller | Presidente do Instituto Nacional do

Seguro Social

10h15

as Pausa para o descanso
10h45

10h45 Oficina 10 — Desafios humanos da pratica em ouvidorias:
limites éticos da empatia institucional e gestao de conflitos
internos

Palestrante: Vladia Pompeu | Corregedora dos Portos e Aeroportos

as
12h30

12h30
3s 14h Intervalo para o almogo

Oficina 11 — Escuta qualificada na pratica
Palestrante: Viviane Melchior | Assessora da Diretoria Financeira e
Geréncia de Recursos Humanos - TERRACAP

Pausa para o descanso

Oficina 12 — Lei Geral de Protecao de Dados aplicada as
unidades de Ouvidoria

Palestrante: Marcos Gerhardt Lindenmayer | Corregedor-Geral do
Estado de Sao Paulo
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Coordenadora técnica e palestrante

Viadia Pompeu Silva
Atual Corregedora do Ministério dos Portos e Aeroportos

Doutoranda em Direito Constitucional (IDP). Mestre em Direito e
Politicas Puablicas (UNICEUB) e em Direitos Humanos
(Universidad Pablo de Olavide - Espanha). Pds-graduada em
Direito Publico (UnB), Direito e Processo Tributarios (UNIFOR)
e Altos Estudos de Defesa (ESG). Cursou MBA em
Administracao Publica (FGV).

Professora de Direito Administrativo na graduacdao e na pds-
graduacao. Colunista do Portal Migalhas. Realizou estudos em
Fundamentos do Direito Americano na Thomas Jefferson School
of Law (EUA) e em Direito Europeu na Universita di Roma Tor
Vergata (Italia). Atua como Mentora em Lideranca pela ENAP e
pela AGU. Idealizadora e Cofundadora do Instituto Empoderar.
Autora da obra Politicas Publicas: conformacdo e efetivacdo de
direitos (2022).

Procuradora da Fazenda Nacional desde 2006. Ex-Procuradora
do Estado do Para. Ex-Corregedora da ANAC. Ex-Corregedora-
Geral da AGU. Ex-Advogada-Geral da Uniao Adjunta. Ex-
Assessora Especial do Advogado-Geral da Uniao. Ex-Diretora da
Escola da AGU. Ex-Assessora do Diretor-Geral da ANTAQ.

Viviane Melchior
Assessora da Diretoria Financeira e Geréncia de Recursos
Humanos — TERRACAP

Profissional de referéncia em gestdao de pessoas, desenvolvimento
Y humano e inteligéncia emocional, Viviane Melchior alia sdlida
' experiéncia em administracdo publica a expertise em educacdo e
comportamento organizacional. Foi Diretora Escolar e Secretaria de
Educacao do Distrito Federal (2010-2015), exercendo funcdes
estratégicas na gestao educacional e na formulacdo de politicas publicas
voltadas a qualidade do ensino.

Graduada em Pedagogia (Uniceub, 2006), possui pés-graduacao em
Psicopedagogia (Cenec, 2009), certificacio em Gestao Publica
(Uniceub, 2018) e licenciatura em Psicanalise (Famart, 2024).
Complementa sua atuagdo com especializacdbes em Inteligéncia
Emocional (FGV) e Comunicacdgo Nao Violenta, aplicando
conhecimentos de forma estratégica no desenvolvimento de equipes e na
gestao de pessoas.

Atua como palestrante e consultora, reconhecida por sua habilidade em
integrar educacao, comportamento humano e governanga
organizacional, contribuindo decisivamente para a construgao de
ambientes de trabalho mais eficientes, colaborativos e éticos.
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Palestrantes convidados

Gilberto Waller Junior
Presidente do INSS

Corregedor-Geral da Uniao na Controladoria-Geral da Uniao (CGU),
responsavel por definir, gerir, coordenar, avaliar, padronizar,
sistematizar e normatizar os procedimentos atinentes as atividades da
Corregedoria-Geral da Unidao no ambito do Poder Executivo Federal.
Atuou como Ouvidor-Geral da Uniao, com atribuicoes de planejar,
dirigir, coordenar e orientar a execucao das atividades de ouvidoria,
acompanhar resultados, consolidar informagdes e apresentar relatdrios
estatisticos, exercendo ainda atividades correlatas junto ao Ministro de
Estado.

Exerceu o cargo de Ouvidor-Adjunto da Uniao, atuando na direcao,
supervisao e monitoramento das atividades de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal.

Foi Corregedor Setorial do Ministério da Fazenda, coordenando,
supervisionando e analisando as atividades correcionais do 6rgao.
Exerceu a funcdo de Corregedor Setorial do Ministério dos
Transportes, com atribuicbes de coordenacao, andlise e supervisao das
atividades correcionais.
Atuou como Corregedor Setorial do Ministério da Integracdo Nacional,
responsavel pelo acompanhamento, supervisdao e analise das atividades
correcionais do Ministério.

Atuou também como Subprocurador-Chefe da Procuradoria Federal
Especializada do INSS, no Ministério da Previdéncia Social,
coordenando as atividades juridicas da autarquia.

Foi Corregedor-Geral do INSS, com responsabilidade pela
coordenacao, instauracao e julgamento de Processos Administrativos
Disciplinares.

IBVC (l :%LO RIZA (41) 3621-2498 - (41) 99664-8124
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Fabian Gilbert Saraiva Silva Maia
Auditor Federal de Financas e Controle da CGU

Atuou na Controladoria-Geral da Unidao - CGU como Assistente
Técnico da Corregedoria-Adjunta da Area Social, Corregedor Setorial
das areas de Transporte, Portos e Aviacao Civil, Coordenador-Geral
de Instrucao e Julgamento de Entes Privados e Diretor de
Responsabilizacdo de Agentes Publicos, exercendo atribuicdes de
analise, supervisao e julgamento em procedimentos disciplinares.
Exerceu as funcbes de Assessor da Presidéncia da Fundacao
Estadual da Crianca e do Adolescente do Rio Grande do Norte,
Assessor Parlamentar na Assembleia Legislativa do Estado do Rio
Grande do Norte e Secretario de Trabalho, Habitacdao e Assisténcia
Social do Estado do Rio Grande do Norte.

Atuou, ainda, como Analista Administrativo da Defensoria Publica
da Unido e Analista Judiciario no Tribunal Regional Eleitoral de
Pernambuco.

Possui experiéncia consolidada em responsabilizacao de agentes
publicos, correicao, politicas publicas e gestiao administrativa,
com atuacdo orientada a prevencao e ao tratamento de
irregularidades no ambito da Administracao Publica.

Valmir Gomes Dias
Ouvidor-Geral da Uniao

Mestre em Administracao pela Universidade Federal da Bahia, com
especializacao em Controladoria e Financas pela Mackenzie-Rio e
graduacao em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal do
Espirito Santo, é referéncia consolidada em auditoria, governanga
e integridade publica.

Desde 2007, integra a Controladoria-Geral da Unidao — CGU como
Auditor Federal de Financas e Controle, atuando na execucao,
coordenagao e supervisdo de auditorias, bem como na
implementacao de acOes estratégicas de combate a corrupgao.
Ao longo de sua trajetdria, exerceu posicoes de lideranca de elevada
relevancia institucional, destacando-se como Chefe de Divisao e
Chefe Regional Adjunto na CGU Regional do Rio de Janeiro,
Superintendente da CGU Regional Goias e Diretor de Auditoria
de Governanca e Gestao na Secretaria Federal de Controle Interno.
Sua atuacdo profissional € marcada pelo compromisso com a
transparéncia, a eficiéncia e a integridade na Administracao
Publica, consolidando-se como autoridade nacional em controle
interno, governanca e ouvidoria. Reconhecido por sua visao
estratégica e lideranca institucional, contribui de forma decisiva para
o fortalecimento das instituicdoes e para o aprimoramento da gestao
publica no Brasil.

IBVC (l :LALO RIZA (41) 3621-2498 - (41) 99664-8124
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Rose Cyrillo
Autoridade de Monitoramento da LAI e da LGPD Infra S.A

Referéncia nacional em Ouvidoria, Integridade e Prevencgao aos
Assédios. Ex-Promotora de Justica do Ministério Publico do Distrito
Federal e Territorios, Rose Cyrillo construiu uma trajetéria de
exceléncia no servico publico e na promocao da ética institucional.
Eleita Ouvidora do MPDFT para dois biénios consecutivos
(2015-2019), foi Presidente do Conselho Nacional de Ouvidores
do Ministério Publico (2017/2018) e Vice-Presidente do CNOMP
- Regidao Centro-Oeste (2018/2019). Sua lideranca consolidou
padroes de governanga, transparéncia e integridade em multiplas
instituicdes publicas.

Possui formacdo académica de destaque: Graduacdao em Direito e
Letras (Portugués/Inglés), Especializacdao em Processo Civil,
Mestrado em Direito e Pés-graduacdo em Ouvidoria Publica
(CGU/OEI). E docente na Faculdade IBRA e atua como consultora e
palestrante, sendo autora e organizadora de artigos sobre Ouvidoria,
LGPD, ESG, Integridade e Prevencao aos Assédios.

Atualmente, integra 6rgdos e associacdes de relevancia nacional:
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, Associacdao Brasileira
de Ouvidores/Ombudsman - Seccional DF, Forum Nacional de
Ouvidores Uni,versitérios e de Hospitais de Ensino (FNOUH) e
Conselho de Etica da ABO Nacional, contribuindo decisivamente
para o fortalecimento da governanca e da ética no Brasil.

Marcos Gerhardt Lindenmayer
Corregedor-Geral do Estado de Sao Paulo

Responsavel pela supervisdao das acgOes correicionais, pela
conducao de processos de responsabilizacao administrativa e
pela coordenacdao de acordos de leniéncia de pessoas fisicas e
juridicas.

Auditor Federal de Financas e Controle da Controladoria-Geral da
Unido - CGU, com atuacao em fungdes estratégicas, entre as quais
se destacam as de Chefe de Gabinete da Ouvidoria-Geral da
Unidao e Diretor de Supervisao e Articulacao Institucional de
Ouvidoria, participando de relevantes iniciativas de governanga,
integridade e protecao de dados no servico publico federal.

Mestre em Administracao Publica pela Universidade de Brasilia -
UnB e bacharel em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - UFRGS.

Na Corregedoria-Geral do Estado de Sao Paulo, lidera a
formulacdo e a execucao de politicas correicionais, o
aprimoramento de praticas investigativas e o fortalecimento dos
instrumentos de responsabilizacao administrativa, contribuindo
para maior eficiéncia e transparéncia na Administracdo Publica.
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Investimento para o presencial

R$ 5.490,00 (Cinco mil quatrocentos e noventa reais) por participante.

Incluso no presencial

v Material de Apoio Completo: Caneta, lapis, borracha, marca-texto e bloco de anotacoes.

v Apostila Impressa Exclusiva: Conteudo atualizado e desenvolvido especialmente
para participantes do Encontro.

v Kit Higiene Personalizado: Conforto e cuidado durante toda a programacao.

v 03 Almocgos + 06 Coffee Breaks: Momentos de integracdo e pausa estratégica durante o
evento.

v Ambiente de Integracdao e Relacionamento: Voltado a aproximagdo entre autoridades,
gestores e especialistas do setor publico.

v Certificado de Participacao: Emissao de certificado oficial, comprovando presenca e
participacao integral nas atividades do encontro.

v Plataforma Exclusiva IBVC Valoriza: Acesso ao portal do participante, com conteludos
complementares e recursos de apoio ao aprendizado.

v Gravacoes das Sessoes: Disponibilizacao das aulas e palestras para consulta posterior,
garantindo flexibilidade e reforco do contetildo abordado.

Formato presencial

® Local: Brasilia - DF | Hotel: Em breve
Datas: 26 a 28 de agosto de 2026 | Horario: 08h30 as 18h00
Modalidade: Presencial e online

O Encontro Nacional de Ouvidorias do Setor Publico promove capacitacdo e
integracao entre instituicdes publicas, com foco em transparéncia, gestdao e praticas
aplicaveis ao cotidiano.

O evento conta com material exclusivo, coffee breaks e almogos, além de
transmissao online para participantes que optarem pela modalidade virtual.
Especialistas do setor publico conduzirdo debates e experiéncias praticas,
fortalecendo a rede de contatos e o intercAmbio entre profissionais.

O pagamento da inscricdo devera ser efetuado, em parcela Unica, por emissao de Nota de
Empenho, Ordem de Compras ou Transferéncia, em nome de: Instituto Brasileiro De

Valorizacao E Capacitacao -IBVCLTDA - (CNPJ n° 48.205.748/0001-57), no seguinte
banco credenciado:

y Branco do Brasil

9 Agéncia: 1534-2
BANCODOBRASIL ¢4 Corrente:41356-9

k. Telefone: (41) 3621-2498
WhatsApp: (41) 99664-8124

Av. Francisco Kruguer, n°® 6140
Almirante Tamandaré — PR CEP: 83.504-490
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Investimento para o online

R$ 2.490,00 (Dois mil quatrocentos e noventa reais) por participante.

Incluso no online

> Acesso a Plataforma Exclusiva IBVC Valoriza: Portal de capacitacdo com conteludos
complementares, ferramentas interativas e suporte dedicado para potencializar seu
aprendizado.

> Palestras Online e Ao Vivo: Sessdoes em tempo real com especialistas do setor, com espago
para perguntas e troca de experiéncias.

> Apostila Digital Exclusiva: Material completo e aprofundado, desenvolvido especialmente
para 0 Curso.

> Certificado de 24 horas: Emitido pela plataforma, confirmando a participacdao e carga
horaria total do programa.

> Acesso as Gravacgoes: Assista novamente as aulas e palestras no momento que deseJar
garantindo flexibilidade e melhor aproveitamento do contetdo. \

Formato online

! Ambiente Virtual - Plataforma ZOOM
Datas: 26 a 28 de agosto de 2026 | Horario: 08h30 as 18h00
Duracao: 24 horas de capacitagao | Modalidade: Online, com transmissao ao vivo

O Encontro Nacional de Ouvidorias do Setor Publico - Edicao Online oferece uma
experiéncia estruturada e acessivel, com atividades orientadas, exposicoes técnicas,
demonstracoes praticas e momentos para perguntas e esclarecimentos,
conduzidos por especialistas do setor publico.

O formato online permite interacdao entre instituigdes, favorecendo o intercambio de
experiéncias e o fortalecimento da rede de contatos dos participantes. Esta modalidade
integra o Encontro Nacional, que também sera realizado presencialmente em Brasilia -
DF, possibilitando que cada participante escolha a forma mais adequada de participagao.

O pagamento da inscricao devera ser efetuado, em parcela Unica, por emissao de Nota de
Empenho, Ordem de Compras ou Transferéncia, em nome de: Instituto Brasileiro De
Valorizacgao E Capacitacao -IBVCLTDA - (CNPJ n° 48.205.748/0001-57), no seguinte
banco credenciado:

9‘ Branco do Brasil
,6 Agéncia: 1534-2
BANCODOBRASIL  Conta Corrente:41356-9

Y. Telefone: (41) 3621-2498
WhatsApp: (41) 99664-8124

Av. Francisco Kruguer, n°® 6140
Almirante Tamandaré — PR CEP: 83.504-490
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